МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

«КАНДАЛАКШСКИЙ ИНДУСТРИАЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

(ГАПОУ МО «КИК»)

ПРИКАЗ
21.02.2019

                     № 43
Об утверждении плана мероприятий 
по повышению качества оказания  
государственных услуг 
ГАПОУ МО «КИК»

Во исполнение пункта 4.2, 4.3  Порядка оценки соответствия качества оказываемых (выполняемых) государственных услуг, утверждённого постановлением Правительства Мурманской области от 06.06.2014 № 293-ПП,- 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить план мероприятий по повышению качества оказания (выполнения) государственных услуг (работ) и удовлетворённости потребителей  на 2019 год, составленный на основании показателей оценки качества оказания государственных услуг ГАПОУ МО «КИК» (приложение № 1)

2. Технику-программисту Фёдорову С.В.:

- опубликовать план мероприятий по повышению качества оказания (выполнения) государственных услуг (работ) и удовлетворённости потребителей на официальном сайте  колледжа в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Директор
                                                           Е.Е. Чалая

исп. __________ Саломахин Ю.В. (зам. директора по УПР)

В дело № 01-08, РСП, Бритвина С.В., Фёдоров С.В., Морозова Л.В.
Приложение № 1 к приказу
ГАПОУ МО «КИК» 

от 21.02.2019 № 43

ПЛАН

МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ)

ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ (РАБОТ) И УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА 2019 ГОД
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Мурманской области 

«Кандалакшский индустриальный колледж»

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат Оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели результативности выполнения мероприятия
	Источник финансирования

	1.
	Организовать информирование потенциальных абитуриентов через СМИ о возможности получения полной информации о наборе на обучение на бюджетной и платной основе, а также об учреждении посредством официального сайта
	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги
	март – август 2019 года
	зам. директора по УПР Саломахин Ю.В.,
заведующий практикой Харченко Я.С.
	Наличие актуальной и достоверной информации на официальном сайте
	Полнота и актуальность информации об Учреждении и его деятельности.

Увеличение доли абитуриентов, зачисленных в Учреждение, оказывающего государственную услугу, в общем числе обратившихся за предоставлением государственной услуги
	Финансирования не требуется

	2.
	Обновить фонд учебной и учебно- методической литературы в соответствии с требованиями ФГОС (приобретение литературы, накопление методических разработок, применение информационных технологий в педагогическом процессе, приобретение учебных стендов и тренажеров)
	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги
	апрель 2019
	зам. директора по УПР

Саломахин Ю.В.,
методист

Морозова Л.В
	Улучшение показателя качества к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	Соответствие требованиям  ФГОС СПО по реализуемым программам
	Финансирования не требуется

	3.
	Организовать закупку спортивного оборудования
	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги
	ноябрь 2019
	зам. директора по АХР

Скворцов А.В.,
руководитель физ. воспитания Крылов А.И.
	Улучшение показателя качества к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	Соответствие требованиям  ФГОС СПО по реализуемым программам
	Финансирования не требуется

	4
	Произвести закупку оборудования для укомплектования учебного ресторана в соответствии с требованиями ФГОС по профессии 43.01.19 «Повар, кондитер»
	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги
	февраль-май 2019
	зам. директора по АХР

Скворцов А.В.,
заведующий практикой Харченко Я.С.
	Улучшение показателя качества к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	Соответствие требованиям  ФГОС СПО по реализуемым программам
	Финансирование за счет внебюджетных средств
и Министерства образования и науки Мурманской области

	5
	Организовать повышение квалификации преподавателей, мастеров п/о (курсы, стажировки) в соответствии с графиком
	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания государственной услуги
	январь-июнь 2019

сентябрь-декабрь 2019
	специалист по кадрам

Бритвина С.В.,
методист Морозова Л.В.
	Улучшение показателя качества  по требованиям к уровню кадрового обеспечения оказания государственной услуги
	Соответствие требованиям  ФГОС СПО по реализуемым программам
	Финансирования не требуется


